Organizacijos veiklos ir paslaugy modeliavimo dirbtuveés
Lektoré: Irena Pranskeviciuté

Kiekviena organizacija pasiekia ribozenklj, kuomet pradeda kilti kausimai, kaip
jgyvendinti strategijoje ar jstatuose numatytus tikslus, lanksciai prisitaikant prie
iSkylanciy pokyciy ar naujy poreikiy. Tai signalas, kad organizacija nori augti, kad jai
metas Zengti i nauja brandos etapa. Tokiu metu labai svarbu trumpam sustoti ir
pazvelgti i savo veikly, iniciatyvy, problemy, poreikiy ir idéjy soda, jvertinti, kas pavyko
ir kodél, kokias veiklas reikéty testi, kokias ,,israveti“, kokias iniciatyvas apjungti, o ka
deréty paseti ar plétoti naujose vagose. Dar vienas organizacinés brandos pereinamojo
etapo zenklas, kuomet ima kirbéti ,,misijos*“ klausimas - kokig verte mes teikiame savo
klientams, kas misy klientas ir ar mes zinome, ko jis is tiesy tikisi, ar mes galime jo
lOkescius patenkinti kokybiskai.

Padéti organizacijai samoningai perzengti i brandos etapa padeda sisteminis - kritinis
mastymas ir matymas praeities, dabarties ir ateities perspektyvy vienu metu, t.y.
gebéjimas buti asiy susikirtimo taske. Tai galima pasiekti formuojant visuminio paveikslo
vizija, kuriai sukurti gali biti pasitelkiami pasaulyje pripazinti veikly vizualizacijos
metodai: Paslaugy dizaino mastymo metodas* ir Verslo modeliavimo paveikslas**.
Vadovaujantis Siais metodais pradedama jzvelgti sasajas tarp atskiry veikly ir problemy,
suvokiamas rysys tarp kliento, paslaugos ir istekliy, gimsta praktinis organizacijos
kuriamos vertés supratimas.
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Dirbtuviy metu taikomi metodai

* Paslaugy dizaino mastymo metodas (angl. Service design thinking) - tai praktinis vizualinis
metodas, leidziantis paslaugy kiréjui paciam atrasti rysj tarp paslaugos ir kliento: kaip ir kada
klientas priima sprendima dél paslaugos jsigijimo, kokie kliento likesciai kokybei ir kaip jis
atpazjsta bei jvertina kokybe, kaip uztikrinamas kliento sugrizimas ir lojalumas. Metodas
padeda sukurti tikslingas, vartotojy poreikius ir elgseng atliepiancias paslaugas bei
pasiekti klientg - iSnaudoti rinkos potenciala.

** Verslo Modeliavimo Paveikslas (angl. Business Model Generation Canvas) - |rankis
padedantis suprasti jmonés jstaigos verslo modelj bei planuoti strategija. Verslo
paveikslo kiirimas apima 9 esminiy elementy issiaisSkinima ir integracija: 1) teikiama
verté (produktas arba paslauga); 2) veiksmais reikalingi vertei sukurti (gamyba,
paslaugos teikimas); 3) kertiniai istekliai, bdtini vertés kiirime (darbo jéga, jrengimai,
piniginés ésos); 4) partneriai (tiekéjai, bankas); 5) vartotojai bei vartotojy segmentai;
6) pardavimo kanalai vartotojui pasiekti (kaip vartotojui pateikiama preké/paslauga arba
kaip apie jg vartotojas suzino); 7) rysiy su klientais krimas; 8) sanaudos ir 9) pajamy
Saltiniai.  Jrankis padeda jmonéms vizualiai ir sistemingai pamatyti verslo modelj,
remiantis iSvardintais devyniais kertiniais elementais bei sasajomis tarp jy. Taip pat
modelis padeda generuoti naujas verslo plétros ir inovacijy idéjas.
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